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Inleiding

Welkom bij kinderopvang de Boomgaard! In 2011 is de Boomgaard begonnen
met 1 kleine dagopvang locatie op de Kerkstraat. Hier begonnen wij met een klein
team en 1 groep. Inmiddels zijn wij uitgegroeid tot een grote dagopvang locatie
met 6 groepen en hebben wij meerdere locaties in Noordwijkerhout.

We vinden het ontzettend leuk dat we u en uw kind mogen verwelkomen bij ons.
Omdat het best spannend kan zijn om uw kind voor het eerst weg te brengen is
het fijn als u weet wat u allemaal van ons kunt verwachten. In dit boekje vindt u
alle (praktische) informatie die u wellicht fijn vindt om te weten voordat u uw kind
bij ons komt brengen. Dit locatieboekje is verbonden aan ons pedagogisch beleid.

Bij de Boomgaard, locatie Kerkstraat vangen wij kinderen op vanaf 6 weken tot 4
jaar. Wij zorgen met liefde en passie voor de kinderen en maken van elke dag een
nieuw avontuur. We vinden het belangrijk dat elk kind zich gezien en gehoord
voelt gedurende de dagen dat zij bij ons zijn. We signaleren en reageren daarom
met een groot inlevingsvermogen op de belevingswereld van de kinderen.

Daarnaast vinden wij het ook belangrijk dat u zich als ouder welkom voelt bij
kinderopvang de Boomgaard. Heeft u vragen, opmerkingen of wilt u gewoon
even weten hoe het met uw kind gaat bij ons, schroom niet om te bellen!

i L r
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Intakegesprek

Wat leuk dat u uw kind heeft ingeschreven bij ons. Inmiddels heeft u al het
intakegesprek gehad met Madelon of Rianne. Tijdens dit gesprek hebben we de
persoonlijke gegevens, het ritme van uw kind en de gewoontes die hij/zij gewend
is doorgenomen. In dit gesprek hebben wij u verteld wat u kunt verwachten en
heeft u uw wensen wat betreft de opvoeding kunnen bespreken met ons. Al deze
informatie wordt doorgegeven aan de desbetreffende groep waar uw kind
geplaatst is via KOV-net. Mochten er in de toekomst wijzigingen zijn, kunt u deze
zelf doorvoeren via het ouderportaal. Na het wijzigen van gegevens zouden wij
het fijn vinden als u dit nog mondeling meldt bij de pedagogisch medewerkers
op de groep.

Wennen

Voordat uw kind start worden er 2 wenafspraken gemaakt om uw kind rustig
kennis te laten maken op de Boomgaard. De eerste keer wennen duurt 3 uur en
tijdens dit wenmoment nemen we de tijd om uw kind te laten wennen aan de
geluiden, pedagogisch medewerkers en de groep. Als u hier behoefte aan heeft
geven we U tijdens het wennen een belletje over hoe het met uw kind gaat. We
benadrukken dat u ook altijd zelf contact met ons mag opnemen als u wilt weten
hoe het met uw kind gaat. De tweede keer wennen duurt vaak wat langer,
ongeveer 6 uur.

Voor de allerkleinsten nemen wij de tijd om aan ons te wennen en elkaar te leren
kennen. Dit doen wij door ze bij ons te nemen en te benoemen wat we doen.
Door te werken aan een veilige hechting zien we dat de kinderen zich vrij voelen
om bij ons op ontdekking te gaan. Na het wennen kunnen de pedagogisch
medewerkers inschatten wat uw kind fijn vindt in zijn behoeftes als slapen en
voeding. Uiteraard proberen wij zoveel mogelijk op uw wensen in te spelen en op
die manier een tweede thuis te creéren voor uw kind.

Wanneer uw kind 2 jaar wordt, zal hij/zij overgaan naar de peutergroep. U hoort
ruim van te voren welke groep dit wordt. Voordat uw kind overgaat zullen er ook
wenmomenten plaatsvinden. U brengt uw kind dan s 'morgens op de eigen
groep en de pedagogisch medewerkers zullen hem/haar dan rond 9.00 naar de
nieuwe groep brengen. Uw kind went dan eerst 3 uur en bij de tweede keer
wennen ongeveer 6 uur. Aan de hand van hoe uw kind het wennen ervaart wordt
soms besloten om korter of langer op de nieuwe groep te blijven.
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De groep

Bij de Vuurvlinders en de Honingbijtjes vangen wij maximaal 10 kinderen per dag
op onder de begeleiding van 3 pedagogisch medewerkers. Op de Bloemenweide
vangen wij maximaal 7 kinderen op onder de begeleiding van 2 pedagogisch
medewerkers. Op deze zogenoemde “horizontale” babygroepen bieden wij de
kinderen een emotioneel veilige basis van waaruit zij zich in alle rust kunnen
ontwikkelen.

Op onze peutergroepen vangen wij kinderen op in de leeftijd van 2 jaar tot 4 jaar.
Bij de Boomgaard, locatie Kerkstraat hebben we 3 peutergroepen. De Poolvosjes,
de Boomkikkers en de Lieveheersbeestjes. Op de peutergroepen vangen wij
maximaal 12 kinderen per dag op onder de begeleiding van 2 pedagogisch
medewerkers. In deze leeftijd bieden wij de kinderen ontwikkelingsgerichte
activiteiten aan in een emotioneel veilige omgeving. Deze creéren wij door een
duidelijk dagritme die we samen met de kinderen bespreken aan het begin van
de dag. Kinderen zijn bij ons vrij om zelf te kiezen waar zij aan mee willen doen en
mogen op hun eigen tempo ontwikkelen.

Op de groep krijgt uw kind een eigen bakje. In dit bakje worden de persoonlijke
spullen van uw kind bewaard. Zorg dat alle spullen van uw kind zijn voorzien
van voor en achternaam. Bij de Boomgaard hebben wij verschillende
zelfzorgmiddelen zoals:

e Zalftegen schrale billen (bijvoorbeeld sudocreme)
e Zalf tegen jeuk/pijn na insectenbeten

e ‘Vallen-en-stoten'-zalf

e Zonnebrandcréme

Als uw kind producten gebruikt die wij vanuit de Boomgaard niet verstrekken
kunt u deze ook in zijn/haar bakje leggen. Bij elke groep is er op de gang een
kapstok beschikbaar voor de jas en een kast voor schoenen.

Wij verzoeken u om uw kinderwagen weer mee naar huis te nemen. Mocht dit
logistiek voor u lastig zijn, kunt u uw Maxi-Cosi plaatsen in de kast in de centrale
hal.
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Op de babygroepen wordt het ritme van de groep door de kinderen bepaald. We
proberen voor de kleinsten zoveel mogelijk het ritme aan te houden die zij thuis
gewend zijn. Voor de wat oudere kinderen hanteren we een vast ritme die de
kinderen structuur en regelmaat biedt.

7.00 uur openen

7.00-8.15 uur ontbijt

8.15-9.00 uur vrij spel

9.00-9.15 uur opruimen

9.15-9.30 uur tafelmoment met welkomstliedje

9.30-10.00  uur fruit en thee

9.45-10.00 uur verschoonronde

10.00 uur kinderen die 2 keer slapen, gaan naar bed

10.00-11.00 uur activiteiten zoals: vrij spel, buiten spelen, knutselen, etc.

1.00-11.30  uur opruimen

11.30-12.00  uur lunch met brood en melk

12:00-12.30 uur afruimen, verschoonronde, kinderen die 1 keer
slapen, gaan naar bed

1215-14.30  uur activiteiten zoals: vrij spel, knutselen, etc.

14.30-15.00 uur rauwkost, koekje en thee

15.00 uur kinderen die 2 keer slapen, gaan naar bed

15.00-16.00 uur activiteiten zoals: vrij spel, buiten spelen, knutselen, etc.

16.30 uur warme maaltijd met water en yoghurt als toetje

17.00 uur verschoonronde

17.00-19.00 uur vrij spelen

19.00 uur afsluiten
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Voor de peutergroepen houden we een duidelijke structuur gedurende de dag
aan, met ruimte voor spontane momenten. Op de Boomgaard werken we elke
maand met een nieuw thema die we dagelijks verweven in ons dagprogramma.

7.00 uur openen

7.00-8.15 uur ontbijt en thee

8.15-9.00 uur Vrij spel, activiteit

9.00-9.15 uur opruimen

9.15-9.30 uur tafelmoment met welkomstliedje/ kringmoment

9.30-10.00  uur fruit en thee

10.00-10.15  uur verschoonronde en toiletronde

10.15-11.00  uur activiteiten zoals: vrij spel, buiten spelen, knutselen, etc.

11.00-11.15 uur opruimen

11.15-11.30 uur verschoonronde, kinderen die zindelijk zijn of dit
trainen gaan naar de wc

11.30-12.00  uur lunch met brood en melk

12:00-12.30 uur afruimen, Kinderen die slapen gaan naar bed

12.30-14.30 uur knutselen, spel, vrij spelen. Kinderen die wakker zijn
worden uit bed gehaald.

14.30-15.00 uur rauwkost, koekje en thee

15.00-16.00 uur activiteiten zoals: vrij spel, buiten spelen, knutselen, etc.

16.00-16.30 uur verschoonronde, kinderen die zindelijk zijn of dit
trainen gaan naar de wc

16.30 uur warme maaltijd met yoghurt en water

17.00 uur verschoonronde en toiletronde

19.00 uur afsluiten

In principe verblijven de kinderen in hun vaste stamgroep. Wanneer er
activiteiten georganiseerd worden buiten deze groep, zijn de kinderen soms
tijdelijk op een andere groep aanwezig. De beroepskracht-kind ratio blijft tijdens
de activiteiten gehandhaafd. De beroepskracht-kindratio (BKR) is de verhouding
tussen het aantal beroepskrachten en het aantal kinderen in de groep bij de
kinderopvangorganisatie
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Voeding

Kinderopvang de Boomgaard hecht waarde aan een gezond voedingsbeleid voor
de kinderen. We hanteren de richtlijnen die vanuit het voedingscentrum gegeven
worden voor kinderen tussen de 0-12 jaar. Vanuit de Boomgaard verstrekken wij
flesvoeding van het merk Kruidvat 1 en 2. Als u borstvoeding geeft verzoeken wij u
om dit gekoeld en voorzien van naam, achternaam en datum van afkolven mee te
geven. Wij bewaren de borstvoeding in de koelkast van de Boomgaard. U kunt
ook ingevroren borstvoeding meegeven als reserve voeding. Wij bewaren deze
voeding bij ons in de diepvriezer.

Wij bieden de kinderen dagelijks vers fruit aan, wat wij pureren voor de
allerkleinsten tot 8 maanden. Vanaf acht maanden prakken wij het fruit grof om
de fruithap meer structuur te geven en de kinderen gestimuleerd worden om te
kauwen. We schenken water, thee en melk bij de lunch. We verzorgen
volkorenbrood bij het ontbijt en de lunch met daarbij beleg wat past binnen
richtlijnen van het voedingscentrum. Rond 14.30 bieden wij de kinderen rauwkost
aan met een koekje en thee. Om 16.30 kunnen de kinderen genieten van een
warme maaltijd, die vers geleverd wordt door de groenteboer uit Voorhout. Voor
kinderen onder 1jaar is de maaltijd natriumarm en kunt u aangeven of u alleen
groente of een combinatie van aardappels met groente wilt voor uw kind. Als u
andere wensen heeft betreft voeding voor uw kind, kunt u dit aangeven tijdens
het intakegesprek.

Bij een verjaardag mag een kind een traktatie uitdelen. De pedagogisch
medewerkers vieren samen met het jarige kind zijn verjaardag. In overleg met de
ouders en pedagogisch medewerkers kijken we welke dag de verjaardag gevierd
wordt. De pedagogisch medewerkers zorgen voor een feestmuts en cadeau. De
kinderen mogen trakteren op de groep. Niet alle traktaties zijn echter geschikt
om uit te delen. Zo gaat onze voorkeur uit naar een hartige en gezonde i.p.v. zoete
traktatie. Ongeveer 2 weken voordat het kind zijn verjaardag viert benadert de
pedagogisch medewerker de ouders met de vraag of zij al een traktatie idee
hebben. Eventueel geeft de pedagogisch medewerker een traktatie idee of
verwijst zij naar www.gezondtrakteren.nl.

Slapen

Slapen en/of rusten is erg belangrijk voor jonge kinderen. De babygroepen
beschikken ieder over slaapkamers waar we de kinderen rustig kunnen laten
slapen. Wij vinden het fijn om te weten wat uw kind thuis gewend is in zijn of haar
slaapritme. Denk bijvoorbeeld aan een speen/knuffel. Wij proberen hier zoveel
mogelijk op in te spelen. Het kan voorkomen dat uw kind bij ons andere
slaapgewoontes laat zien of dat uw kind gevoeliger is voor alle geluiden dan thuis.

Voor het slapen op de buik/zij, of inbakeren dient u digitaal toestemming te
geven in KOV-net. Naast de slaapkamers hebben wij voor de babygroepen
buitenbedjes beschikbaar. U dient hiervoor digitaal toestemming in KOV-net te
geven alvorens wij uw kind hierin laten slapen. Bij het gebruik van de
buitenbedjes geven wij de kinderen speciaal hiervoor ontworpen slaapzakken aan
die wij kunnen aanpassen naar de weersomstandigheden. Bij
gevoelstemperaturen onder O graden Celsius en ook bij extreme warmte
gebruiken wij de buitenbedden niet. Wij volgen hiervoor het protocol
buitenslapen. De peutergroepen beschikken ook over slaapkamers. Zij maken
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geen gebruik van de buitenbedjes. Voor de kinderen die niet meer slapen, bieden
wij tussen de middag rustige activiteiten aan of mogen zij vrij spelen.

Verschonen/toiletgang

Voor het verschonen van de kinderen hanteren we vaste momenten. Deze kunt u
terugvinden in het dagprogramma. Tijdens deze verschoonmomenten nemen wij
de tijd voor uw kind. We benoemen en laten zien wat we doen en creéren een 1
op 1 momentje met uw kind. Naast deze vaste momenten controleren wij de
kinderen tussen het spelen door ook regelmatig op een volle luier. De Boomgaard
gebruikt luiers en doekjes van het merk Kruidvat. Wanneer uw kind thuis met
zindelijkheidstraining bezig is en uw kind er zelf aan toe is, nemen wij de kinderen
mee in de toiletrondes. Dit doen we spelenderwijs. Er zijn boekjes over het potje
en zindelijk worden die we lezen met de kinderen. Kinderen die aangeven zelf te
willen plassen krijgen die ruimte. Bij ongelukjes wordt hier geen negatieve
aandacht aan geschonken. Er wordt altijd gecomplimenteerd als een kind op de
wc heeft geplast. Dit ondersteunen we met een stickerkaart en een plasdiploma.
Kinderen die zelf naar het toilet kunnen doen dit zonder begeleiding van de
pedagogisch medewerkers. De kleinere kinderen worden hierbij geholpen. Als er
meer dan 2 a 3 plas of poep ongelukjes op de dag gebeuren trekken de
pedagogisch medewerkers het kind een luier aan.

Speel-leeromgeving

Onze lokalen zijn ingericht op een rustige maar prikkelende manier. Er is gebruik
gemaakt van zachtblauwe tinten en duidelijke hoekjes om in te spelen. Een
keukentje, zithoek en een grond box om veilig te kunnen rollen en draaien voor
de allerkleinsten. We gebruiken zo min mogelijk wipstoelen om zo de kinderen de
vrijheid van beweging te geven. Naast het speelgoed op de groep bieden wij de
kinderen dagelijks nieuw speelgoed aan waar zij opnieuw uitgedaagd worden tot
ontdekking en spel. We streven ernaar om alle ontwikkelingsgebieden te
stimuleren. Ook op de peutergroepen bieden we ontwikkelingsgericht materiaal
aan die past bij de leeftijd. We variéren in aanbod en spelen in op de thema's.

Bij de Boomgaard vinden we het belangrijk om met de kinderen naar buiten te
gaan. We streven ernaar om ook met de baby’'s 1a 2 keer per dag even lekker naar
buiten te gaan voor een frisse neus. Op het plein hebben we een afgezet stukje
kunstgras waar wij in de zomer met de allerkleinsten veilig en in de schaduw
kunnen spelen. De kinderen die al wat groter zijn mogen uiteraard de rest van het
plein ontdekken. Het samen voeren van de kippen en konijnen of gezellig
bellenblazen en voetballen behoort onder andere tot de activiteiten.
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De pedagogisch medewerkers

Binnen kinderopvang de Boomgaard werken onze pedagogisch medewerkers
met veel passie voor de kinderopvang. Zij zijn betrokken met ons beleid en
dragen dit uit op de werkvloer. We streven zoveel mogelijk naar continuiteit voor
de kinderen, omdat dit bijdraagt aan een veilige hechting en daarbij de
emotionele veiligheid versterkt. Uw kind krijgt een mentor toegewezen. Wie dit is
krijgt u tijdens het intakegesprek te horen. De mentor zorgt voor de overdracht
van ontwikkelingsgerichte informatie zoals in de observatiegesprekken of als er
andere belangrijke zaken rondom uw kind te bespreken zijn. Het kan soms
voorkomen dat door ziekte of verlof u een ander gezicht ziet op de groep. We
proberen dit zoveel mogelijk intern op te lossen.

Al onze pedagogisch medewerkers die werkzaam zijn bij kinderopvang de
Boomgaard zijn in het bezit van een erkend baby- en kinder EHBO-diploma.

Al onze pedagogisch medewerkers die werkzaam zijn op de babygroepen zijn in
het bezit van het certificaat “Ruimte voor baby’'s” die hun volgens de wet IKK
voldoende kwalificeert voor het werken met baby’s.




Brengen en halen
Wanneer u uw kind komt brengen bij de Boomgaard vinden wij het fijn van u te
horen hoe het met uw kind gaat. Hoe heeft hij /zij geslapen, de laatste fles en of er
andere bijzonderheden zijn waarvan wij op de hoogte moeten zijn?
Wanneer u uw kind komt halen krijgt u van ons een overdracht terug. We vertellen
hoe uw kind gegeten, gedronken en geslapen heeft en vertellen u hoe de dag
verlopen is. We vinden het fijn als u ons op de hoogte stelt als uw kind door iemand
anders wordt opgehaald. (anders dan u of uw partner) Mocht u dit niet gedaan
hebben en er komt iemand anders uw kind ophalen zullen wij u telefonisch
benaderen om te controleren of dit klopt. Wensen wat betreft het brengen en halen
van uw kind kunt u doorgeven bij het intakegesprek.
Wij verzoeken u om uw kind te brengen voor 9:30. Wij starten dan met het dagritme
en niet op te halen tussen 16.30 en 17.00, omdat wij op dit tijdstip warm eten met de
kinderen.

Sieraden

Het dragen van sieraden door kinderen is niet toegestaan bij de Boomgaard. We
zetten ons in voor een zo veilig mogelijk omgeving en het dragen van sieraden kan
de veiligheid van uw kind en de andere kinderen in gevaar brengen.

Ziekte

Wanneer een kind ziek is kunnen wij niet de zorg bieden die een kind op dat
moment nodig heeft. Indien een kind tijdens de opvang in het kinderdagverblijf
ziek wordlt, zal de pedagogisch medewerker van de groep de ouders informeren en
samen overleggen wat de volgende stappen zijn. Wij zullen altijd handelen in het
belang van het kind.

Bij 39 graden koorts dient uw kind opgehaald te worden.

Bij het uitbreken van besmettelijke ziektes bij kinderen van kinderopvang de
Boomagaard, dienen alle ouders informatie te krijgen over:
o Welke ziekte er heerst.
¢ Wanneer het kind wel of niet naar het kinderdagverblijf kan komen.
e Het verloop van de ziekte en eventuele risico’s.

Locatie Kerkstraat november 2023



Communicatie

Op het moment dat uw kind bij ons start kunt u een digitaal schriftje van uw kind
vinden in het ouderportaal. Dit schriftje schrijven wij eens in de twee weken en
plaatsen hier een foto bij van uw kind tijdens een activiteit of leuk
ontwikkelingsmoment. Wij proberen u zoveel mogelijk een beeld te geven van uw
kindje bij ons op de Boomgaard. Als het even lukt plaatsen wij een foto extra. Voor
het gebruik van film of fotomateriaal op sociale media dient u digitaal toestemming
te geven. Eens in de maand ontvangt u een nieuwsbrief via de mail. Via deze weg
houden wij u op de hoogte van alle nieuwtjes, weetjes en informatie rondom
kinderopvang de Boomgaard, locatie Kerkstraat.

Pedagogisch coaches/beleidsmedewerkers.

Binnen kinderopvang de Boomgaard zijn 2 pedagogisch coaches werkzaam. Dit
Zijn Rianne van der Zwet en Laura van Delft. Zij zijn beide al geruime tijd
werkzaam binnen de Boomgaard en goed bekend met ons pedagogisch beleid.
Samen zorgen zij ervoor dat ons beleid met plezier wordt uitgedragen op de
werkvloer door het personeel. Dit doen zij door het verzorgen van trainingen,
pedagogische verdieping, meedraaien op de groepen en het personeel voorzien
van tips tijdens het werken. Tevens kunt u als ouder/verzorger bij hen terecht met
alle vragen rondom de opvoeding of vragen over de ontwikkeling van uw kind.

U kunt contact opnemen via:
rianne@kdvdeboomgaard.nl
laura@kdvdeboomgaard.nl
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Praktische informatie
Locatiemanager van Kinderopvang de Boomgaard, locatie Kerkstraat is Madelon
de la Rie.

Mailadres: madelon@kdvdeboomgaard.nl
Telefoonnummer: 0252-340003

Voor vragen over het contract, ruilingen of extra dagen opvang kunt u contact
opnemen met Wendy van der Voorn - Compier.

Mailadres: wendy@kdvdeboomgaard.nl
Telefoonnummer: 0252-340003

Contactgegevens
Heeft u vragen over uw kind of wilt u informatie met ons delen dan kunt u de
groep mailen of bellen 0252-340003

De Honingbijtjes honingbijtjes@kdvdeboomgaard.nl

De Bloemenweide bloemenweide@kdvdeboomgaard.nl
De Vuurvlinders vuurvlinders@kdvdeboomgaard.nl

De Boomkikkers boomkikkers@kdvdeboomgaard.nl

De Lieveheersbeestjes lieveheersbeestjes@kdvdeboomgaard.nl
De Poolvosjes poolvosjes@kdvdeboomgaard.nl

Tijdens nationale feestdagen zijn wij gesloten:
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Nieuwjaarsdag 1 januari

Eerste en Tweede Paasdag

Hemelvaartsdag

Eerste en Tweede Pinksterdag

Koningsdag 27 april

Bevrijdingsdag eens per 5 jaar, 2015/2020 etc.
Kerstdagen 25 en 26 december

Wij zijn 1a 2 dagen per jaar gesloten in verband met onze jaarlijkse studiedagen.
Indien een feestdag of studiedag op een dag van opvang van uw kind valt dan zal
deze dag vervallen. Het is niet mogelijk deze dag te ruilen of een restitutie te
krijgen voor deze dag. Tevens worden deze data vermeld in de maandelijkse
nieuwsflits.
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Ruiling, wijziging of extra dag

Bij de Boomgaard is het mogelijk om niet afgenomen dagen, mits op tijd
afgemeld, te ruilen. U kunt uw kind af en aanmelden via de app van KOVnet.
Wel uitsluitend onder de volgende voorwaarden:

e Als uminimaal 24 uur van tevoren afmeldt kunt u deze dag nog ruilen

e De ruildag blijft een kalenderjaar geldig. Van 1januari tot en met 31
december

e Als u later een nieuwe aanvraag doet kijken wij altijd na of u nog een ruiling
tegoed heeft. Zo niet, dan wordt de extra dag gefactureerd

e U mag een hele dag ook ruilen naar twee halve dagen. Een halve dag is tot
13:00 of vanaf 13:00

e Maximaal mag u 9x per kalenderjaar ruilen
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Eerste keer naar de Boomgaard-checklist

Speen, knuffel en/of doek (met luchtje van mama / papa)

Fles

Poedermelk + reservevoeding in afgepaste hoeveelheid (indien anders dan
het merk Kruidvat en voorzien van voor en achternaam)
Borstvoeding + reservevoeding (voorzien van voor en achternaam)
Inbakerzak

Sloffen voor op koude dagen

Jas

Schoenen

Reserve kleding

Verzorgingsmiddelen die de Boomgaard niet verstrekt.

Afsluiting

We hopen dat dit boekje u een duidelijk beeld van kinderopvang de Boomgaard,
locatie Kerkstraat heeft gegeven. Op onze website www.kdvdeboomgaard.nl vind
u ons pedagogisch beleid waarin u meer kunt lezen over onze visie en werkwijze.
Mocht u toch nog vragen hebben kunt u uiteraard terecht bij de pedagogisch
medewerkers.
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