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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen.

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden
is bij het uitvoeren van dit onderzoek.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen.

Algemene kenmerken

Kinderopvang de Boomgaard locatie Dr. Schaepmanlaan B.V. biedt op dit adres buitenschoolse
opvang aan maximaal 75 kinderen in de leeftijd van 4 - 13 jaar. De opvang is gevestigd op de
eerste etage van het clubgebouw van voetbalvereniging VVSB.

Op deze locatie is tevens van dezelfde houder gevestigd een peutergroep met Voorschoolse
Educatie voor maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 - 4 jaar. De basisgroepen in de BSO en de
stamgroep peuteropvang dragen dezelfde naam 'Speeltoppers'. BSO basisgroep Speeltoppers 1
deelt de groepsruimte tijdens schoolweken met de peuteropvanggroep.

De sportvelden grenzend aan het clubgebouw zijn voor de BSO kinderen vrij toegankelijk. Ze
hebben de beschikking over een handbalveld, tennisbaan en voetbalveld. Tevens kunnen de
kinderen gebruik maken van het ruime balkon, te betreden vanuit de groepsruimten en het
betegelde terrein bij de ingang van de opvang.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 27 oktober2023: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen;

e 18 augustus 2023: Incidenteel onderzoek; verhoging kindplaatsen;
e 9 november2022: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen;

e 25november2021: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft een steekproef genomen.

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken:
e kindercoaches

e werkwijze "op de groep”

e wennen

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het
pedagogisch beleid wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Tijdens het interview met de beroepskrachten blijkt dat zij voldoende op de hoogte zijn van het
pedagogisch beleidsplan. Dit kwam ook tot uiting tijdens de observaties op de groep.

Bij het beoordelen van de observaties is uitgegaan van de ‘Wet kinderopvang’, waarin staat dat
een houder van een kindercentrum verantwoorde kinderopvang biedt. Hieronder wordt verstaan;
hetin een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observatie.
Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het Veldinstrument
observatie pedagogische praktijk 4 - 12 jaar.

Uit de observaties blijkt dat de houder voldoet aan de voorwaarden omtrent de pedagogische
praktijk. De houder biedt verantwoorde kinderopvang.

Emotionele veiligheid

De beroepskracht heeft een vertrouwde relatie met de kinderen

Een aantal kinderen zit aan tafel te knutselen. De beroepskracht helpt een van de kinderen en
stimuleert de anderen om ook metde activiteit te beginnen. De beroepskracht biedt de andere
kinderen aan om te helpen. Een aantal kinderen geeft aan het zelf te kunnen, zij krijgen
complimenten van de beroepskracht. De kinderen zitten rustig en geconcentreerd te knutselen. De
beroepskracht voert gesprekjes met de kinderen tijdens het knutselen. De beroepskracht reageert
op een warme en ondersteunende manier op kinderen. Zij gaat op een ongedwongen manier om
metieder kind.

Persoonlijke competentie

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen

Na het eet- en drinkmoment mogen de kinderen kiezen wat zij gaan doen. Er kan gekozen worden
tussen vrij spel binnen of buiten, een balspel of knutselen in een van de lokalen. Kinderen hebben
de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren. Zij kunnen (ook) voor
activiteiten kiezen die passen bij hun eigen interesse en energieniveau.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (Op 16 januari 2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (Op 13 januari 2025)

e Observatie (Op 13 januari 2025)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid kinderopvang de Boomgaard, december 2024,
versie 1.3.)

e Pedagogisch werkplan (Locatieboekje dr schaepmanlaan BSO, januari 2025)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De koppeling en inschrijving in het personenregister kinderopvang van personen nieuw werkzaam
bij deze locatie na de vorige reguliere inspectie op 27 oktober 2023, is gecontroleerd. Deze
personen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en voor aanvang van de
werkzaamheden gekoppeld aan de organisatie. De inschrijving en koppeling van de overige
medewerkers is tijdens voorgaande inspecties beoordeeld.

Opleidingseisen

De beroepskwalificaties van beroepskrachten nieuw werkzaam bij deze locatie na de vorige
reguliere inspectie op 27 oktober 2023, zijn gecontroleerd. Deze beroepskrachten beschikken over
een beroepskwalificaties welke voldoen aan de voorwaarden. De beroepskwalificaties van de
overige beroepskrachten zijn tijdens voorgaande inspecties beoordeeld.

De pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Op de dag van inspectie voldoet de beroepskracht-kindratio aan de getoetste voorwaarde.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

De houder bepaalt jaarlijks de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor
pedagogisch beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en
legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft
de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering
van de werkzaamheden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in vier basisgroepen.

e In groep Speeltoppers 1 worden per dag maximaal 17 kinderen opgevangen uit groep 1 van de
basisschool;

e In groep Speeltoppers 2 worden per dag maximaal 17 kinderen opgevangen uit groep 2 en 3
van de basisschool;

e In groep Speeltoppers 3 worden perdag maximaal 17 kinderen opgevangen uit groep 4 en een
deelvan groep 5 van de basisschool;

e In groep Speeltoppers 4 worden per dag maximaal 24 kinderen opgevangen uit een deel van
groep 5toten met groep 8 van de basisschool.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (Op 16 januari 2025)
e Gesprek beroepskracht(en) (Op 13 januari 2025)
e Observatie (Op 13 januari 2025)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid kinderopvang de Boomgaard, december 2024,

versie 1.3.)
¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)
e Vaststelling formatieve inzet student(en)
e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)
e Personenregister Kinderopvang
¢ VOG-verificatie houder
e Presentielijst (Weekplanning 13-1 t/m 17-1-2025 van groep 1 toten met4)
e Personeelsrooster (Rooster week 3 dr Schaepmanlaan)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Dr Schaepmanlaan coachuren 2024)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Dr Schaepmanlaan coachuren 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1 en 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

10van 14
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 13-01-2025

Kinderopvang de Boomgaard locatie Dr. Schaepmanlaan B.V. (BSO) te Noordwijkerhout



(SR

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kinderopvang de Boomgaard locatie Dr.
Schaepmanlaan B.V. (BSO)

: http://www.kdvdeboomgaard.nl
: 000033378991
175

: Kinderopvang de Boomgaard locatie Dr.
Schaepmanlaan B.V.

: Postbus 71
: 2210 AB Noordwijkerhout
: 64564118

:Ja

: GGD Hollands Midden
: Postbus 121

: 2300 AC LEIDEN

: 088-3083460

: F. Dorregeest

: Noordwijk
: Postbus 298
: 2200 AG NOORDWIIK ZH

:13-01-2025
1 28-01-2025
: 28-01-2025
1 29-01-2025
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Verzenden inspectierapport naar houder : 29-01-2025

Verzenden inspectierapport naar : 29-01-2025
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 19-02-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Houder gaat akkoord met de inhoud van het rapport.
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